No.

Denominacién del
servi

io

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir a
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanta pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
ponibles de atencién

presen:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado
brigada, pagina web, (Si/No)

correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Link para descargar el
formulario de servicios

logotipo institucional imagen jpg

Numero de Numero de

Link para el servicio por

) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
internet (on line)

en el dltimo periodo acumulativo
(trimestral)

Solicitud de Acceso a la
Informacién Pdblica

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién piblica
en fisico 0 a través de correo
electronico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias

1. Uenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacién piiblica; 6
2. Uenar la informacién si el

elAt.9dela
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga)
3. Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud segin el
medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)

internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso ala
informacién publica llega a la
méxima autoridad de la
institucin.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la
solcitante

08:00 A 17:00 DE LUNES A
VIERNES

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

2349582/2075544

[Ep————

Autorizacion para ocupar
temporalmente el espacio
piiblico

Beneficio para grupos de
atencion prioritaria
fundamentalmente

1.- Mediante oficio dirigido a la
méxima autoridad.

1.- Presentar solicitud con la
peticién concreta y clara con 8
dias de anticipacion.

1- La solicitud pasaala
méxima autoridad quien la
autoriza o no, segiin el caso.

De lunes a viernes de 08:00
213:00y de 14:00 2 17:00

Gratuito

Dela2dias

Ciudadania en general En las oficinas del GAD.,

Calle Benalcazar Oe 1-34 y Lola
Quintana, Teléfono 022348582

50 personas.

Autorizacién para ocupar
salones para impartir cursos en
el Centro de Formacién
Comunitaria

Beneficio para toda la
comunicadad.

1.- Mediante oficio dirigido a la
méxima autoridad.

1.- Presentar solicitud con la
peticion concreta y clara.

1.- La solicitud pasaala
méxima autoridad quien la
autoriza o no, segin el caso.

2. Una vez autorizado se
procede a coordinar con la
responsable del CF.C., quien
cordinara y reservaré segin el
pedido solicitado.

De lunes a viernes de 08:00
213:00y de 14:00 a 17:00
se recepta solicitudes

Gratuito

Dela 2dias

salones en Centro de Formacion

Ciudadania en general
Comunitaria.

Calle Simén Bolivar y Sucre.
Teléfono 2345138

Teléfono y por ventanilla no
Ventanilla No
Teléfono y por ventanilla No

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/3/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Secretaria de Presidencia

DELA DEL LITERAL d):

DELA

Valeria Venegas

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

secretar comeoto@gmailcon

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

22349582
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

98%|
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